
혁신행정  10-2. 직접민주주의 플랫폼 ‘누구나 시장’ 운영       약속

유형별 재원별 임기구분 목표연도 사업주체
임기 내 전체 

추진율(누적값)

신규 예산 임기내 2023 수원시 100%   

□ 사업목표

  ○ 모바일 기반 정책 참여 플랫폼 구축으로 행정에 직접민주주의적 요소 도입 

    ∙ 모바일 기반의 정책제안, 정책 결정(투표), 토론(소통) 채널을 시민에게 제공

    ∙ 맞춤형 정보제공으로 정책에 대한 직접 전달체계 실현
  

□ 사업개요

○ 플랫폼명:‘새빛톡톡’모바일 앱 (※2023. 5. 시민 명칭 공모)

○ 사업기간: (구축) 2023. 2. ~ 6. / (운영) 2023. 6. ~ 지속

○ 사업예산: 283백만원(구축 260, 홍보 및 운영 23)

○ 사업내용: 모바일 앱 형식의 시민참여 시스템 구축 및 운영

    ∙ 실시간 정책제안 및 토론 등 시민의견 수렴

    ∙ 생활에 밀접한 시민 맞춤형 정보 제공

    ∙ 통합돌봄 신청 및 접수

□ 예산투자 현황 및 계획
(단위: 백만원 / 2023.12.31. 기준)

소요예산
(a~f 합계)

기투자
(a)

2023 2024 2025 2026 2027

계획(b) 확보 계획(c) 계획(d) 계획(e) 계획(f)

계 300 300 283 - - - -

시 비 300 300 283

□ 연차별 이행확인지표

확인지표 단위 계
임기내 목표 임기후

목표2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 6.

계획수립
계획수립
행정절차

‘누구나 시장’ 플랫폼 
구축 및 운영

플랫폼 
구축 및 
운영

 운영지속

사업추진율(누적값) % 30 100



□ 추진실적(2023.12.31.기준)

  ○ 계획수립

    ∙ 모바일 앱 구축 계획 수립 ---------------------------- 2022. 9월 

    ∙ 사전 행정절차 이행 --------------------------- 2022. 9월 ~ 11월

    ∙ 중앙부처 시스템 연계 협의 -------------------------- 2022. 11월

    ∙‘누구나 시장’운영 기본계획 수립 -------------------- 2023. 3월

  ○‘누구나 시장’구축 및 운영

    ∙ 사업발주 및 사업자 선정 ---------------- 2022. 12월 ~ 2023. 2월

    ∙ 용역 착수보고회 개최 ------------------------------ 2023. 3. 22.

    ∙ (가칭)‘누구나 시장’플랫폼 시스템 및 활용교육 ------ 2023. 4. ~ 현재

     - 시·구·동 공직자 대상 1,400여명, 시민 대상 900여명 

    ∙ 청년주도 수원시 정책개발 추진 계획 수립 ------------- 2023. 5월

     - 플랫폼 활용 아주대 수업개설(3학점) 및 정책 청년참여단 구성

    ∙ 모바일 플랫폼 명칭공모 및 결정 -------------------- 2023. 5. 12.

     - (가칭) 누구나 시장 ⇨ (확정) 새빛톡톡

    ∙‘새빛톡톡’시범운영 개시 --------------------------- 2023. 6. 1.

    ∙ 용역 완료보고회 개최 ------------------------------- 2023. 6. 7.

    ∙‘새빛톡톡’정식운영 (수원새빛돌봄 운영개시) -------- 2023. 7. 1.

    ∙‘새빛톡톡’홍보 추진 ------------------------ 2023. 7. 1. ~ 지속

     - 앱 이벤트 추진(5회), 8~9월 찾아가는 부스운영(5회)

    ∙‘새빛톡톡 더 알리기’6급전문홍보단 운영: 20,934명 홍보 ---- 2023. 7. 6. ~ 11.

     - 청소년·청년·노인층 교육, 시정주요행사 참여자, 정보화 소외계층 디지털 리터러시 교육  등

    ∙‘새빛톡톡’론칭쇼 개최 ---------------------------- 2023. 7. 24.

    ∙ 수원시 정책 청년참여단 발대식(아주대학교 34명) ----- 2023. 9. 5.

    ∙ 아주대 행정학과 협업‘새빛톡톡 수업’개설(전공선택3학점) --- 2023. 9. 5.

    ∙ 2023년 새빛톡톡 운영실적 ------------------------- 2023. 12. 31.

계 제안토론 설문투표 신청접수 맞춤정보 비고

874 304 254 181 135

(단위:건)



□ 사업 홍보실적

▶ ‘누구나시장’착수보고회 언로보도 (2023.3.23.) ▶ 새빛톡톡 론칭쇼 언로보도 (2023.7.24.)

▶ 홍보부스 운영 언론보도 ▶ 참여단 발대식 언론보도 (2023.9.6.)

▶ 교통수단(버스,택시) 랩핑 홍보 (2023.7.~10.) ▶ 축구장 홍보

□ 향후추진 계획

○ 가입자 확보 등 활성화 추진 --------------------------- 2024. 1월~ 

   ∙ 플랫폼 홍보, 데이터 분석 및 정책수립 활용, 참여 시민 이벤트 추진 등

담당부서 시민소통과 과장 신성용(3860) 협치시정팀장 권성환(3862) 주무관 권정란(2381)

협조부서 디지털정책과 과장 최현주(2080) 정보융합팀장 최환주(2305) 주무관 김경은(3306)


