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복지  7-1. 수원형 마을단위 통합돌봄사업(수원새빛돌봄) 도입 약속

유형별 재원별 임기구분 목표연도 사업주체
임기 내 전체 
추진율(누적값)

신규 예산 임기내 2025 수원시 100%   

□ 사업목표

 ○ (돌봄서비스 확대) 기존 복지서비스 연계 및 수원형 돌봄서비스 통합 전달

 ○ (복지체감도 향상) 돌봄 사각지대를 채워주는 맞춤형 통합 돌봄 서비스 제공

 ○ (마을돌봄 활성화) 마을 단위 돌봄체계 구축 및 복지사각지대 발굴
  

□ 사업개요

 ○ 사업기간 : 2023. 7. 1 ~  ※ 연차별 시행
 ○ 사업대상 : 돌봄이 필요한 수원 시민     

 ○ 지원내용  

    ∙ 중위소득 75% 이하 가구 연간 100만원 한도 내 돌봄비용 지원

    ∙ 중위소득 75% 초과 가구는 자부담 이용

 ○ 서비스 내용

    ∙ 통합돌봄서비스 : 방문가사, 동행지원, 심리상담, 일시보호

    ∙ 주민제안서비스 : 서비스 제안(주민) → 수시 승인 및 지원

□ 예산투자 현황 및 계획
(단위 : 백만원 / 2023.12.31. 기준)

소요예산
(a~f 합계)

기투자
(a)

2023 2024 2025 2026 2027
계획(b) 확보 계획(c) 계획(d) 계획(e) 계획(f)

계 8,258 - 1,662 474 1,514 1,682 1,694 1,706
국 비 - - - - - - - -
도 비 - - - - - - - -
시 비 8,258 - 1,662 474 1,514 1,682 1,694 1,706

민간자본 - - - - - - - -

□ 연차별 이행확인지표

확인지표 단위 계
임기내 목표 임기후

목표2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 6.

돌봄 서비스 
실시 지역(동)

개
44

(누적)
계획수립 12 19 44 지속 지속

사업추진율(누적값) % 5 30 45 100
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□ 추진실적

 ○ 통합돌봄사업 추진 기본계획(안) 수립 ----------------- 2023. 1. 25.

 ○ 통합돌봄 추진 T/F팀 구성 및 운영 --------------------- 2023. 3. 2.

 ○ 시민, 전문가 등 의견수렴 -------------------------- 2023. 2. ~ 12.

    ∙ 민·관·학 통합돌봄추진위원회 구성 및 운영

    ∙ 수원형 통합돌봄 포럼 개최(2023. 2. 28.)

    ∙ 시민 500인 원탁토론회 실시(2023. 3. 20.)

    ∙ 전체 동 확대 시민 설문 투표 실시(2023. 10. 31. ~ 11. 26.)

 ○ 시범동, 서비스 제공기관 공모 및 선정 --------------- 2023. 5 ~ 9.

 ○ 돌봄 서비스 품질 제고 ----------------------------- 2023. 6 ~ 12.

    ∙ 수행주체 역량강화 교육(총 34회, 1,408명)

    ∙ 현장방문 컨설팅(4개 구, 시범동 8개동, 제공기관 16개소)

    ∙ 현장 의견수렴(시범동 현장 모니터링 10회, 서비스 제공기관 간담회 25회)

    ∙ 서비스 제공기관 지도점검(15개소)

 ○ 수원새빛돌봄 시범사업 실시 ----------- 2023. 7. 1. ~ 12. 31.

    ∙ 생활밀착형 돌봄서비스 제공(760명, 4,654건)

    ∙ 주민제안형 서비스 제공(7개동, 139명) 

 ○ 수원새빛돌봄 새빛돌보미 발대식 및 현장방문 ---------- 2023. 8. 21

 ○ 수원새빛돌봄 추진상황 보고회 ----------------------- 2023. 11. 16.

 ○ 2024년 전동 확대 관련 예산편성 및 인력확보 -------- 2023. 11 ~ 12.

 ○「수원시 통합돌봄 지원 조례」 공포 ------------------- 2023. 12. 29.

□ 문제점 및 대책

○ 2024년도 전체 동 확대 추진에 따른 담당자 업무량 증가

  ⇒ (대책) 추가 인력확보 추진(새희망일자리-수원새빛돌봄 추진요원 44개동 55명 배치)
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□ 사업 홍보실적

▶ 언론 보도 (164건) ’23. 3. ~ 12. ▶ 언론브리핑 실시(2023. 8. 30.)

▶ BIS 버스도착알림이 홍보 ▶ 공원 등 바닥스티커(100cm×100cm)

▶ 동·유관기관 차량 래핑 ▶ 관용차량 홍보 현수막 게첨

▶ 지방세 고지서 홍보 ▶시·구·동 민원실, 박물관, 도서관 등 홍보영상 송출
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□ 향후추진 계획

 ○ (제공기관 추가모집) 서비스 제공기관 추가 공모 및 선정 2024. 1. ~ 3.

 ○ (시스템 고도화) 수원새빛돌봄 플랫폼 구축(행안부 공모사업) 2024. 7.

담당부서 돌봄정책과 과장 김매옥(2120)
 돌봄정책팀장      정덕섭(2437) 주무관 고영희(2753)

 통합돌봄팀장      김희영(2755) 주무관 김진영(2746)

▶ 공동주택 엘리베이터 DID ▶ 수원역 등 전광판 홍보 숏폼영상 송출

▶ 수원택시 래핑광고 ▶ 공공버스 래핑광고

▶ 육교 현판 설치
▶각종 행사 시 홍보부스 운영
 (사회복지의 날, 주민자치박람회 등)


