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혁신행정  10-2. 직접민주주의 플랫폼 ‘누구나 시장’운영 약속  

유형별 재원별 임기구분 목표연도 사업주체
2026년도

목표 달성율
전체 추진율

(누적값)

신규 예산 임기내 2023 수원시 완료사업 100%   

□ 사업목표

  ○ 모바일 기반 정책 참여 플랫폼 구축으로 행정에 직접민주주의 요소 도입

    ∙ 모바일 기반의 정책제안, 정책결정(투표), 토론(소통) 채널을 시민에게 제공 

    ∙ 맞춤형 정보제공으로 정책에 대한 직접 전달체계 실현

□ 사업개요

○ 플랫폼명: ‘새빛톡톡’ 모바일 앱 (※ 2023. 5. 플랫폼명 시민 공모)

  ○ 사업기간: (구축)2023. 2월~6월 / (운영) 2023. 6월~지속 ※ 2023. 6.(시범)

  ○ 사업내용: 모바일 앱 형식의 시민참여 시스템 구축 및 운영

    ∙ 실시간 정책제안 및 토론 등 시민의견 수렴

    ∙ 생활에 밀접한 시민 맞춤형 정보 제공

□ 예산투자 현황 및 계획
(단위 : 백만원 / 2026.3.31. 기준)

소요예산
(a~c 합계)

기투자
(a)

2026 2027 이후

계획(b) 확보 계획(c)

계 1,036 606 215 215 215

시 비 1,036 606 215 215 215

□ 연차별 이행확인지표

확인지표 단위 계
임기내 목표 임기후

목표2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 6.

계획수립
계획수립
행정절차

‘누구나 시장’ 플랫폼
구축 및 운영

플랫폼
구축 및
운영

운영지속 운영지속 운영지속

사업추진율(누적값) % 30 100
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□ 추진실적 

  ○‘누구나 시장’플랫폼 계획수립, 구축 (완료)

    ∙ 모바일 앱 구축 계획 수립 ┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈ 2022. 9.

    ∙ 사업발주 및 사업자 선정 ┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈ 2022. 12.~2023. 2.

    ∙‘누구나 시장’운영 기본계획 수립 ┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈ 2023. 3.

    ∙ 용역 착수보고회 개최 ┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈ 2023. 3. 22.

    ∙ 명칭공모 및 결정((가칭)누구나 시장⇨(확정)새빛톡톡) ┈┈┈ 2023. 5. 12.

    ∙‘새빛톡톡’시범운영 개시 ┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈ 2023. 6. 1.

    ∙ 용역 완료보고회 개최 ┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈ 2023. 6. 7.

  ○‘누구나 시장’플랫폼 운영(지속)

   <운영 현황>

    ∙ 가입자수: 20.7만명 ※2026.3.31.기준  

    ∙ 시민참여 현황
(2026. 3. 31.기준, 단위 : 건)

구분
계

(a+b+c+d+e)
시민제안 제안

시민공감(b)
제안댓글
시민참여(c)

설문투표
시민참여(d)

신청접수
시민참여(e)접수(a) 승인 채택

계 1,939,827 4,969 942 94 180,377 966,557 678,192 109,732

2026년 198,873 540 69 9 14,511 77,543 95,959 10,320

2025년 803,710 2,099 263 27 53,627 351,126 347,933 48,925

2024년 773,668 1,722 304 35 63,243 502,219 174,601 31,883

2023년 155,670 585 304 21 48,866 35,220 54,318 16,681

    ∙ 시민제안 분석보고서 게시(21회), 정책지도 게시(3회), 56개 채택제안 소개(1회)

    ∙ 새빛톡톡 이용자 만족도 조사 실시(2회) ┈┈┈┈┈┈┈┈┈ 2024. 12. / 2025. 12.
   <새빛톡톡 연계 정책개발 콘텐츠 운영>

    ∙ 시민 정책디자인 ｢누구나 시민제안가｣ ┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈ 2024. 3. ~ 11.
    ∙ 대학 협력 ｢새빛톡톡 수업｣ 및 정책 청년참여단 운영(총 6기) ┈ 2023. 9. ~ 2026. 3.
    ∙ 초등공교육 연계 ｢우리도 참여할래요｣ 추진(47개 학급) ┈ 2024. 6. ~ 2025. 12.
    ∙ 새빛톡톡 시민참여 콘텐츠 정책제안 발표회(3회) ┈┈ 2023. 11.~ 2025. 12.

   <운영 성과>

    ∙ 2024-2025 제안활성화 우수기관(행안부장관상) 및 경기도 우수시·군 선정(1위)

  ○‘누구나 시장’플랫폼 전략적 홍보

    ∙ 찾아가는 교육․홍보 추진 ┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈ 2024. 1. ~ 2026. 3.
      - 구‧동 공직자(568명), 통장협의회(660명), 예비군․민방위 훈련장

       - 시 주요 행사장, 관내 5개 대학교 캠퍼스, 스포츠 경기장 등 현장 홍보 등(56회)
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    ∙ 새빛톡톡 6급전문홍보단 운영(44개 동) ┈┈┈┈┈ 2024. 2. ~ 2026. 3.
    ∙ 온라인 이벤트 추진(27회 / 115,980명 참여) ┈┈┈┈ 2024. 1. ~ 2026. 3.
    ∙ 새빛톡톡 숏츠 및 영상 제작(32건) ┈┈┈┈┈┈┈┈┈ 2024. 4. ~ 2026. 3. 

    ∙ 회원대상 민간협력 쿠폰혜택 기획 및 제공(비예산) ┈ 2024. 11. ~ 2026. 3.
    ∙ 경기지역화폐(수원페이)앱 연동 홍보(아이콘 삽입, 롤링배너) ┈┈ 2024. 12.~
    ∙ 홍보스티커 제작·부착(공용차량 402대) 및 미니배너 비치(수목원등 60개소) 

□ 「2026 새로운수원위원회 평가결과 개선 및 제안사항」 검토 의견

개선 및 제안사항 추진실적(추진계획 포함)

⦁다양한 SNS를 활용한 홍보

 - 유튜브(쇼츠), 인스타그램(릴스), 틱톡 등

 - 맘카페, 당근마켓 등 온라인 커뮤니티

⦁관내 주요 행사 시 홍보

⦁새빛톡톡 활용 제안

 - 새빛민원실 상담예약 접수제 도입

 - 여권신청 사전예약 시스템 도입

 - AI 자동응답 챗봇 시스템 도입

⦁반영여부 : 반영 

⦁검토의견

 - 하반기(8월~11월) 시민서포터즈와 함께 SNS 홍보 주력

 - 수원시 주요 행사 및 스포츠 경기장 현장 홍보 실시

 - 사전예약(새빛민원실, 여권신청) 시스템은 새빛톡톡 내      

   통합예약시스템 연결을 통해 서비스 제공 가능

⦁추진실적 및 추진계획 

 - 관내 주요 대학(5개) 및 화성행궁 광장 현장홍보 : 3월

 - 주요 스포츠 경기장 현장 홍보부스 운영 : 4~6월

 - SNS 활용한 홍보 : 지속

 - 새빛톡톡 앱 내 검색창 도입(2027년도)

□ 향후 추진계획

○ 사용자 만족도 향상을 위한 기능개선 및 플랫폼 활성화 추진 ┈┈┈ 2026. 연중

○ 새빛톡톡 시민서포터즈 구성 및 운영 ┈┈┈┈┈┈┈┈ 2026. 상‧하반기
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□ 사업 홍보실적

 ▶ 플랫폼 연동 업무협약식(2025.08.26.)  ▶ ｢시민제안 정책지도｣ 게시(2025.10.29.)

 ▶ ｢우리도 참여할래요｣ 우수학급 시상(2025.12.9.)  ▶ 새빛톡톡 마일리지 기부(보도자료 2025.12.30.)

 ▶ 관내 대학교(5개) 현장 홍보(2026. 3월)  ▶ (6기) 정책 청년참여단 발대식(2026.03.12.)

 ▶ 새빛톡톡 20만 회원달성(보도자료 2026.03.17.)  ▶ 새빛톡톡 제휴혜택 SNS 영상 홍보(2026.03.)




