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교통  2-3. 수요응답형 버스(DRT)서비스 도입 약속

유형별 재원별 임기구분 목표연도 사업주체
2026년도

목표 달성율
전체 추진율

(누적값)

기존 예산 임기내 2024 수원시 100% 100%   

□ 사업목표

  ○ 일정한 노선, 정해진 별도 계획표 없이 승객의 사전 예약에 대응하여 

탄력적으로 승객을 수송하는 신개념 교통 서비스인 수요응답형 교통수단을 

도입하여 시민의 이동권 증진

□ 사업개요

○ 운행구역 : 1단계/‘23.5.~)광교지역, 2단계/‘24.하반기)평동지역, 3단계/25년상반기)입북․당수 지역

    ∙ 단계별 수요응답형 버스 10대 도입(예산 규모 및 내용에 따라 변경 가능) 

    ∙ 일간 수요 추정치 : 150명/대

    ∙ 운송비용 : 500천원/대, 운송수입 : 150천원/대 (추정치)

□ 예산투자 현황 및 계획

                                                  (단위 : 백만원 / 2026.6.30. 기준)

소요예산
(a~c 합계)

기투자
(a)

2026 2027 이후

계획(b) 확보 계획(c)

계 17,603 6,653 5,475 5,475 5,475

국 비 - - - - -

도 비 7,038 2,874 2,082 2,082 2,082

시 비 10,565 3,779 3,393 3,393 3,393

민간자본 - - - - -
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□ 연차별 이행확인지표

※ 이행확인지표가 변경된 경우 : “분과위원회 협의 및 방침결재를 받아 지표변경” 표시

□ 추진실적

  ○ 광교1·2동 지역 DRT 노선(완료)

    ∙ 경기도형 DRT 사업자 선정공고 및 제안서 평가  2023. 2. ~  3.

    ∙ 사업자 선정 및 행정절차(면허발급 등) 이행  2023.  4.

    ∙ 노선 운행/개통식  2023. 5.30./2023. 6. 1.

  ○ 고색 델타플렉스 및 당수 1·2지구 DRT 노선(완료)

    ∙ 2023년도 수요조사 변경 제출  2023. 2. 7.

       - 고색동→고색동·평동·오목천동 일대, 당수동→당수동·입북동 일대
    ∙ 수원시 DRT 추진계획(방침) 수립  2023. 12.

    ∙ 똑버스 실증구역 변경(확대)요청  2024.  1.

    ∙ 주민의견 수렴 및 운송사업자 설명회 개최(2회)  2024. 4.16. /24. 4.25.

    ∙ DRT 운행계획 수립 및 사업자 선정  2024. 6.

    ∙ DRT 개통식 및 운행  2024. 10. 8.

  ○ 당수 1·2지구 노선(완료)

    ∙ 공모사업 선정(당수~사당)  2023. 2.

    ∙ 국토교통부, 경기도, 시․군 협약식  2023. 6. 14.

    ∙ 사업자 선정 및 면허 발급  2023. 7. ~ 9.

    ∙ 광역콜버스(M-DRT) 당수~사당 개통  2024. 2. 26.~

    ∙ 주민의견 수렴 및 통장협의회 설명회 개최  2024. 9. 12.

  ○ 서북권역 DRT 확대(완료)

    ∙ 경기도형 똑버스 사업자 선정공고 및 제안서 평가  2025. 2.

    ∙ 사업자 선정 및 협상 완료, 운행 준비  2025. 3.

    ∙ DRT 개통식 및 운행  2025. 6. 17.

확인지표 단위 계
임기내 목표 임기후

목표2022 2023 2024 2025 2026. 6.

광교신도시 지역 DRT 노선 - - 계획수립
노선운행

노선운행

고색 델타플렉스 DRT 노선 - - 계획수립
노선운행

노선운행

당수1·2지구 DRT 노선 - - 계획수립
노선운행

노선운행

사업추진율(누적값) % 20 60 100 100 100
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  ○ 똑버스 운행 지역 확대 및 데이터 활용 

    ∙ 평동 지역(권선행정타운 추가) 확대 운행  2025. 7. 7.

    ∙ 경기도 ITS우수사례 발표 대회 똑버스‘우수상’수상  2025. 7. 11.

    ∙ 광교 지역(원천동 추가) 확대 운행  2025. 8. 15.

    ∙ 입북동 지역(금곡동, 율천동 일부 추가) 확대 운행  2025. 8. 23.

    ∙ 평동 지역(가림리 경로당 추가) 확대운행  2025. 9. 27.

    ∙ 권선동·세류동(새터마을) 확대  2026. 4. 1.

    ∙ 수요 많은 지역 차량 증차(광교신도시 2대) 예정  2026. 4. 2.

□ 「2026 새로운수원위원회 평가결과 개선 및 제안사항」 검토 의견

개선 및 제안사항 추진실적(추진계획 포함)

⦁ 지역별 운영 성과 분석을 통한 

유연한 노선 개편과 예산 배분 필요

⦁ 시민 피드백 기반 서비스 개선과 

실시간 모니터링 체계 도입 확대

□ 똑버스 2026년 방침 수립(26.2.10.)

 ❍ 지역별 1일 평균 호출 및 탑승 분석(2023. 05. 30.~ 2025. 10. 21.)  

구  분
총 호출수 탑승객수

계 이동
완료

배차
실패

미탑승
(노쇼)

호출
취소 계 성인 청소년 어린이

① 광교 877
(100%)

712
(81%)

7
(1%)

9
(1%)

148
(17%)

834
(100%)

625
(75%)

166
(20%)

42
(5%)

② 평동 591
(100%)

490
(83%)

0
(0%)

6
(1%)

95
(16%)

527
(100%)

446
(85%)

70
(13%)

10
(2%)

③ 입북 625
(100%)

539
(86%)

0
(0%)

9
(2%)

76
(12%)

639
(100%)

485
(76%)

128
(20%)

26
(4%)

 ❍ 대기시간(분)

구  분 평균 5분미만 5~10분 10~15분 15~20분 20분이상

① 광교 15.2분 99
(13%)

156
(20%)

146
(19%)

110
(15%)

268
(33%)

② 평동 7.7분 165
(33%)

182
(36%)

82
(16%)

33
(7%)

39
(8%)

③ 입북 5.6분 268
(49%)

196
(36%)

53
(10%)

15
(3%)

10
(2%)

 ❍ 차량 재배치 계획 

구분 조정 내용 운행 조정 비고 전 후
1단계

(23.6.~)
광교

신도시
전기버스 2대 

증차 10대 12대 이용 수요 증가 대응

2단계
(24.10.~)

평동 2대 감차 + 전기버스 1대 증차 10대 9대 친환경 차량 
도입

확대

세류/권선
평동 2대 + 입북동 1대 재배치 - 3대 아이파크시티 

거점 연결

3단계
(25.6.~)

입북․
당수동

1대 감차 10대 9대 수요 기반 
조정

합계 증차·재배치 병행 30대 33대

□ 시민 피드백 기반 서비스 개선과 실시간 모니터링 체계 도입

 ❍ 경기도 똑버스 워크숍(2026년 3월 26 ~ 27일)에서 관련 내용 

건의 및 플랫폼 사업자에 실시간 모니터링 활용 및 공유 

요청 완료
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□ 문제점 및 대책

○ 호출앱 사용이 어려운 어르신들을 위한 방안 필요

  ∙ (대책) 어르신들을 위한 부르면 오는 우리동네‘똑버스’홍보물 제작 

배포 및 콜서비스 실시

  ∙ 2025년 7월 ~ 8월, 입북동 및 평동 어르신 앱사용 교육실시 및 전화

호출 서비스 현장 가입 

□ 향후 추진 계획
  ○ 운행지역 확대 및 차량 증차

    ∙ 운행지역 추가 검토 및 道협의(곡반정 하늘채 등 확대 검토)  2026. 3분기

□ 사업 홍보실적

▶ 보도자료, SNS 게시 ▶ 홍보물 제작·배포

▶ 홍보물 제작·배포 ▶ 홍보물 제작·배포
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▶ 홍보물 제작·배포 ▶ 주민 의견수렴 및 운송사업자 설명회(4.16/4.25)

▶ 평동 똑버스 개통 홍보 (24.10.8.) ▶ 똑버스 홍보 포스터



<이용자 만족도 조사결과> 90.0% 이상이 만족

* 출처: 수원시 ’똑버스‘ 운영현황 및 개선방안, 김숙희, 수원시정연구원.

▶ 2024년 ‘똑버스’ 정책과제 분석결과(만족도) ▶ 경기도 데이터 분석과제 결과(대중교통과. 스마트도시과)

▶ 경기도 DRT 운송사업 우선대상자 선정(버스) ▶ 경기도 DRT 운송사업 우선대상자 선정(택시)

▶ 경기도 DRT 서북권역 개통식(2025.6.17.) ▶ 경기도 전화호출 서비스 




